3.1 UndopmaumonHas o6pazosaTenbHas cpega

L’intégration des tablettes numériques a I’école

Stéphanie Boéchat-Heer!

Suisse, Bienne, Haute Ecole Pédagogique HEP-BEJUNE

Selon les recherches nationales et internationales (Boéchat-Heer, 2011 ; CTIE, 2006,
2007 ; Karsenti & Larose, 2005), I'intégration des technologies de I'information et de la
communication (TIC) dans la pratique enseignante est un processus complexe qui se réa-
lise difficilement, malgré les recommandations et un financement important en équipe-
ment et en formation. L'introduction des tablettes numériques pourrait permettre d’in-
fluencer cette tendance et d’encourager les enseignants a utiliser les TIC. Les recherches
dans ce domaine sont encore peu nombreuses et demandent a étre explorées afin de com-
prendre les facteurs en jeu dans le processus d’intégration et d’accompagner l'introduc-
tion de ce nouvel outil.

Plusieurs facteurs peuvent influencer le processus d’intégration. Leclerc (2003) décrit
les principaux avantages percus par les enseignants de l'intégration des TIC a I'école se-
condaire : amélioration du point de vue esthétique des travaux des éléves, un changement
méthodologique et la dimension motivationnelle. En ce qui concerne les facteurs influen-
cant positivement le changement, les éléments suivants sont relatés : un leadership qui
accompagne le changement, assure la maintenance et le soutien technique, la formation et
le nombre d’outils informatiques en quantité suffisante. Les principaux inconvénients sont
le manque d’outils informatiques adéquats, les probléemes techniques et de logistique, le
manque de temps et les craintes. Une étude finlandaise (Niemi, Kyndslahti & Vahtivuori-
Hanninen, 2012) identifie 6 caractéristiques d’une intégration réussie : les TIC sont inté-
grées au projet de I'établissement, elles font partie de la culture de I'école dans son en-
semble ; le développement de méthodes d’enseignement-apprentissage centrées sur les
apprenants, qui favorisent la participation et I'autonomisation, avec prise en compte des
éleves a besoins éducatifs particuliers et réorganisation des salles de classes dans certains
cas ; 'existence de curricula flexibles réorganisés en fonction des besoins des éleves ; un
investissement important dans la communication notamment a destination des parents,
de la communauté autour de I'école ; un leadership et management optimum avec encou-
ragement, support, organisation ; une implication forte du personnel, avec une culture du
partage et du travail d’équipe et 'acceptation de la prise de risque.

1 stephanie.boechat-heer@hep-bejune.ch. Responsable de projets de recherche et coordinatrice de
I'unité de recherche « Innovation et technologie de I'apprentissage » a 1a Haute Ecole pédagogique des

cantons de Berne, du Jura et de Neuchatel en Suisse.
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Au niveau de l'intégration des tablettes numériques, une étude européenne (Ba-
lanskat, 2013) comprenant 63 écoles dans 8 pays, montre que 90% des enseignants
utilisent la tablette pour des activités scolaires avec les éleves. Plus de la moitié des
enseignants (64 %) ont utilisé la tablette « 1 a 5 fois par semaine » pour planifier et
donner leur lecon. La majorité des enseignants (88%) ont utilisé du matériel qu’ils ont
trouvé sur Internet lorsqu’ils enseignent a leurs éleves. Au niveau de la formation, la
moitié des enseignants ont été formés a l'utilisation des tablettes. Environ 60% des
enseignants ont assisté a des réunions du personnel, échangé du matériel pédagogique
avec des collegues et discuté de la sélection des ressources pédagogiques. Les résultats
préliminaires d'une vaste étude (Karsenti & Fievez, 2013) réalisée au Québec dans dif-
férents établissements comprenant 6000 iPad montrent que les avantages de leur inté-
gration dépassent les difficultés liées aux défis. Les principaux avantages révélés sont
la portabilité, 'acces a I'information et aux manuels scolaires, la motivation, la facilité
d’annoter les documents et d’organiser son travail, la qualité des présentations des tra-
vaux, la collaboration, la créativité et la variété des ressources, la possibilité de travailler
a son rythme et le développement de compétences informatiques. En ce qui concerne
les défis, les résultats indiquent principalement la distraction des éleves, la probléma-
tique de la gestion de classe, les difficultés liées a la planification pédagogique (temps et
investissement important) et la gestion des travaux des éleves, la méconnaissance des
ressources et I’éducation aux médias.

Afin de mieux comprendre le processus d’intégration des tablettes numériques dans
un établissement, nous travaillons avec le modele de Depover et Strebelle (1997) qui
propose une analyse systémique de l'intégration d’une innovation. Nous nous penchons
ainsi sur les variables contextuelles présentes dans différents systemes de notre champ
d’action : microsystéme, mésosystéme, macrosysteme et périsystéme. Le microsystéme
représente le profil d’entrée des enseignants et des éleves. Le mésosysteme comprend
I’équipement, I'ouverture a 'innovation et le climat relationnel de I’école. Le macrosys-
téme englobe les capacités d’ouverture du systeme éducatif, la prise en compte des TIC
et de I'innovation dans les programmes scolaires. Finalement, le périsysteme correspond
a la représentation de I’école dans la société. Le soutien des différents systemes (micro,
méso, macro et péri) joue un réle majeur pour que le processus d’innovation ait lieu et
pour obtenir un changement réel.
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MepeBog c ¢ppaHyy3cKkoro

BHeppeHue undpoBbIX NJaHLLETOB
B NpoLuecc o0y4yeHuns B LIKOJie

Credanu Boema-Jep?

lleeiiyapus, e. bbenH, [ledazozuveckuti uHcmumym HEP-BEJUNE

[lo pe3sysbTaTaM HaLMOHA/JbHbIX U MEXAYHApOAHBIX HcCCAeJoBaHUU [2, 3, 4, 7],
BHeJipeHHe UHQOPMALlMOHHBIX MU KOMMYHUKalMOHHbIX TexHosoruil (MKT) B neparo-
rMYecKyl0 MPaKTUKY NpeJCcTaBJsieT COO0M CI0XKHBIM NpoLecc, KOTOpPbIA, HECMOTPS Ha
MHOTOYMCJ/IEHHble peKOMeH/JallMi Pa3HOTO YPOBHA U 3HAa4UTeJbHble PUHAHCOBbIE UH-
BECTHUIIMU KaK B 000pyZ0OBaHHe, TaK U B 0O0y4YeHHe, peaJn3yeTcs C 60JbIIUM TPYAOM.
Ucnonb3oBaHue LUMPPOBBLIX MJIAHLUIETOB MOXET 0Ka3aThb IMOJIOKUTEeJbHOE BJIUSIHUE Ha
3Ty TeH/eHIIMI0 U CIOCOOCTBOBATD NOBBIILIEHUIO UHTEpeca YUUTesel K UCI0Ib30BaHUIO
HUKT B o6pa3oBaTesibHOM mpolecce. MccienoBaHui B 3ToM 06J1aCTH MO-NPEKHEMY MaJio,
a CyILeCTBYIOILME HYXJAI0TCSA B IONIOJIHUTEJIbHOM U3Y4YEeHHUH, YTOOBI BBIIBUTb GaKTOPHI,
OKasbIBalollje BJHWAHME Ha NIPOLIeCC BHEJPEHUS 3TOr0 HOBOI'O MHCTPYMEHTA, U 0Ka3aTb
HeOoOX0AMMYI0 NOAJEPHKKY.

OTMeTuM psaj GaKTOpPOB, KOTOpble MOTYT OKa3aTh BJIUSHHE Ha NIPOLeCC BHEPEHUS.
Leclerc [8] onucbiBaeT 0CHOBHBIE MPEUMYILLECTBA, OTMEYEHHbIe yYUTEJSIMU IIpY BHepe-
HuU UKT B cpeiHIOI0 LIKOJY:

— yJlyuyllleHHe paboT YYeHHUKOB C 3CTeTUYECKON TOYKH 3pEHUH,
— MeTO/,0/I0TU4YeCKHe U3MEeHEeHHUA

— W U3MEHEHHA MOTHUBALIMOHHOTI'O XapaKTepa.

1 stephanie.boechat-heer@hep-bejune.ch
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[I03TOMy MOXXHO BBIZIeJIUTh CJeAylolire paKTOphbl, MOJOXKUTENbHO BAMUAIOLIME HA
3TU U3MEHEHUSs: PYKOBO/ICTBO, MPOBOJsIlee U3MeHeHHs, obecrieduuBaeT 0OCIy>KHUBa-
HUE U TeXHUYECKYIO MO EePXKKY, 00yueHHe U JOCTATOYHOEe KOJIMYECTBO KOMIIbIOTEPHBIX
cpeacTtB 06y4yeHUsi. OCHOBHBIMM HeJOCTAaTKaMU SIBJISIIOTCS OTCYTCTBHE aJleKBaTHbBIX
KOMIIBIOTEPHBIX CPe/CTB 00yuyeHUs], TEXHUYeCKUe Npo6seMbl, HeXBaTKa BpeMeHU U ona-
ceHus npemnojaBaTtesned. PuHcKoe ucciefoBaHue [9] NPUBOAUT MIECTh XapaKTEPHUCTUK
YCIIEIIHOTO BHE/IPEHUS:

— HWKT uHTerpupoBaHbl B NIPOEKT 06pa30BaTebHOTO YYPEXAeHUs U ABJISIOTCA Ya-
CTbIO LIKOJIbHOM KYJIBTYpHI B L|€JIOM;

— pa3paboTkKa MeTO/|0B NpenoaBaHusl U 00y4yeHUsI OpUEHTUPOBaHA Ha y4allluXcs,
YTO CIOCOOCTBYET NOBBILIEHHUIO UX aKTUBHOCTH B y4eO6HOM npolecce U GopMUpo-
BaHUIO UX CaMOCTOSITEJIbHOCTH, B TO K€ BpeMsl, [103BOJISASI CYUTATHCS C YYEHHUKa-
MU, HY»KJAI0LUIMMUCA B 0CO60M MO/XO0/le, U, B HEKOTOPBIX C/1y4asix, Iepeobopy/o-
BaHUM y4eOHbIX IOMEIeHUH;

— CyllleCTBOBaHHe 'MOKOM y4eOHOM MporpaMMbl, peopraHu30BaHHOM B COOTBETCT-
BUU C NOTPEOHOCTSAMH Y4allUXCS;

— 3Ha4YHuTeJIbHbI€e HHBECTULIMU B OPTaHHWU3AlUI0 B3AUMHOTO obMeHa I/IHCI)OpMaL[I/I-
Eﬁ, B 0COGEHHOCTH C poauTesAMHU U CBA3AHHBIMHU CO IIKOJIOM JIMIIaM#X U OpTraHU-
3allUAMU;

— PYKOBO/ICTBO U yIpaBJIEHUE, ONITUMaJbHbIM 00pa30M couyeTalollee NOOIIPEHHE,
NOAJEPXKKY U OpTraHU3al|MOHHbIE MephI;

— AaKTHUBHOE y4acTHe COTPYAHUKOB, B JlyXe MapTHEPCTBA U OOMeHa 3HAHUSIMU U
OTBITOM, KOMaH/IHOW pPaboThl U TOTOBHOCTH HECTH OTBETCTBEHHOCTb 3a CBOU
JeHCcTBUS.

EBpornelickoe uccnefoBaHue [1], mocBsileHHOe BONPOCY BHeApEHHUS MJIAHIIETOB U
oxBaTbIBawllee 63 MKOJbI B 8 cTpaHax, Moka3biBaeT, 4TO 90% y4uTesield UCIOJIb3YeT
IJIaHLIET JiJi1 paboThl ¢ yueHUKaMu. boJiee nosioBuHbI yuutesneit (64%) vcnosb3oBa-
JIU TJIAHIIET «oT 1 10 5 pa3 B HeJieJii0» JJisl TOTO, YTOObI IJIAHUPOBATh U 3aTeM /laBaTh
ypoku. bosbmuHcTBO yunTesen (88%) ucnosib30Baiu Ha ypoKax MaTepHuasbl, KOTOpble
oHU Hauwiy B UHTepHeTe. UTO KacaeTcs 00ydeHUs], IOJIOBUHA YYUTesel Obljia 00ydyeHa
MCII0JIb30BaHUIO IJIaH1IeTOB. [[puMepHo 60% yuuTesiel NpyUCcyTCTBOBAJIU Ha COOpaHU-
X COTPYAHUKOB, 0OMEHHUBAIUCh C KOJIJIETaMU Y4eOHbIMU MaTepualaMy U 00CyXKJaau
BbIOOP yueOHBIX pecypcoB. [IpeaBapuTesibHble pe3y/bTaTbl MaclITaOHOTO MCCIe[0Ba-
HUs [6], npoBeeHHOTO B KBeGeke B pas/IMyHBIX YYpPEXKJEeHUX, OCHAL[EHHBIX B 0011el
cnoxkHocTu 6000 MHTEepHeT-MJIaHIIeTaMu iPad, moka3bIBalOT, YTO BbITO/[bl OT BHEJPEHUS
nepeBeLINBAOT TPYJHOCTHU U CONMYTCTBYIOLKE TP0o6JieMbl. OCHOBHBIE OTMEeUY€eHbIe TPeU-
MyIecTBa: NOPTAaTUBHOCTb, JOCTYIN K UHPOPMAL WU U K IIKOJbHBIM YyYeOHUKAM, MOTHU-
Bal[Usl, IETKOCTb aHHOTUPOBAHHS JOKYMEHTOB M OpraHU3aliMy MepcoHaJlbHON paboThI,
KauecTBO 0popMJIeHUs paboT, COTPYAHUYECTBO, TBOPYECTBO U pa3HOOOpasue pecypcos,
BO3MOXHOCTb PaboTaTh B CBOEM COOCTBEHHOM PUTME U pa3BUTHE KOMIbIOTEPHBIX Ha-
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BBIKOB. UTO KacaeTcsl TPylHOCTeN, pe3y/bTaThl B IIEPBYI0 O4Yepe/ib yKa3blBalOT Ha pac-
CEeSTHHOCTb Y OTBJIEYE€HHE YYEHUKOB, IP0O6eMbl AUCLUIIJIMHBI B KJ1acce, TPYJHOCTU NpHU
IJIAHUPOBAaHUHU (3HAUYMTeJIbHbIEe 3aTPaThl BpeMeHH) U NPOBepKe CTyJeHYeCKUX paborT,
He3HaHMe NeJarorHuecKux peCypcoB U He3HaHHe MeTO/I0B Me/iua-006y4eHus.

YToO6bI Jiydllle MOHATH NPOLIECC BHeAPeHUs LUPPOBBIX MIJIAHLIETOB B 06pa3oBaTe/ib-
HOM yupex/JieHUH, Mbl paboTaeM ¢ Mozesbio Depover u Strebelle [5], koTopas npegJa-
raeT CUCTEMHBbIM aHa/JU3 UHTErpUpPOBaHUA WHHOBAaUUU. TakuM 06pa3oM Mbl pacccMa-
TPUBaeM KOHTEKCTyaJ/ibHble IepeMeHHble, IPUCYTCTBYIOIIMMU B pa3JIMYHbIX CUCTEMAaX
Halllero noJis AesATeJbHOCTH: MUKPOCUCTEME, ME30CUCTEME, MAaKPOCUCTEME U NePUCH-
cteMe. MUKpocucTteMa npejcTaB/sieT BXOAHOW Npoduiib npenojaBaTesiell U Y4eHUKOB.
Me3ocucTema BKJ/IO4YaeT B cebs 060py/loBaHHE, OTKPBITOCTb K UHHOBALIUSAM U peJisiliu-
OHHBIH KJIUMAT HIKOJIbl. MaKkpocucTeMa BKJII0YaeT OTKPbITh K HOBOBBEJJEHUSM CUCTEMBI
obpasoBaHus, BkaodeHU0 UKT u nHHOBanuil B yue6Hble nporpaMMbl. HakoHel, nepu-
CUCTeMa COOTBETCTBYET Npe/CTaBJIEHHUIO O IIKOJIbI B 061iecTBe. [loaaepkka pa3jiniHbIX
cucteM (MUKpO-, Me€30-, MAKpPO- U MEPU-) UCKIIOYUTEJNBHO BaXKHA /JI1 TOTO, YTOObI MH-
HOBALMOHHBIN MpOLeCcC AeWCTBUTEIbHO MPOU301IEJ U peajibHble U3MEHEHUSI UMeJIU Obl
MeCTO.
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